REGULAMIN
korzystania z serwisu internetowego CoachingValley.com

Artykul 1
Przedmiot Regulaminu

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z zasobéw zgromadzonych w serwisie
internetowym www.CoachingValley.com oraz uslug $wiadczonych za posrednictwem
tego serwisu.

. Niniejszy regulamin nalezy rowniez traktowac jako regulamin $§wiadczenia ushug
droga elektroniczna, o ktorym mowa w dyrektywie 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewngtrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym).

Regulamin okres$la w szczegolnosci:

(1) rodzaje ustug §wiadczonych drogg elektroniczna,
(i1) zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
(i)  warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
(iv)  zasady ochrony danych osobowych,

(v) tryb postgpowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie jedynie do $wiadczenia ustug droga elektroniczna
w odniesieniu do uslugobiorcéw korzystajacych z serwisu internetowego o nazwie
CoachingValley.com zwanego dalej Serwisem.

Regulamin nie ma zastosowania do uslug $wiadczonych w inny sposob przez
,Coaching Valley sp. z 0.0.” z siedziba w Krakowie, ani tez do uslug $wiadczonych
droga elektroniczna przez ,,Coaching Valley sp. z 0.0.” z siedziba w Krakowie
za posrednictwem innych domen internetowych, niz wskazana w ust. 4 powyze;j.

Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu
od chwili rozpoczgcia korzystania z Serwisu.

. Ushugobiorca wyraza zgod¢ na stosowanie Regulaminu w trakcie korzystania
z Ustugi.

W przypadku gdy Uslugobiorca nie zgadza si¢ z jakimkolwiek postanowieniem
Regulaminu, obowiazany jest natychmiast przerwac¢ korzystanie z Serwisu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu podlega przepisom
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna oraz ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektérych ushug
swiadczonych droga elektroniczna opartych lub polegajacych na dostepie
warunkowym.



Artykul 2
Podmiot odpowiedzialny

Serwis internetowy CoachingValley.com wydaje, redaguje i prowadzi spotka pod firma
,Coaching Valley sp. z 0.0.” z siedziba w Krakowie, przy ulicy Wielkanocnej 10, zwana dalej
,Ustugodawca“.

Artykul 3
Korzystanie z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu moze polega¢ badz na przegladaniu zgromadzonych w nim
zasoboOw badz na zalozeniu wlasnego profilu 1 udostepnieniu osobom trzecim
okreslonych informacji.

2. Przeglada¢ zasoby zgromadzone w ramach Serwisu moze kazdy, kto dysponuje
sprzetem oraz oprogramowaniem zapewniajacym bezpieczne 1 niezakldcone
korzystanie z Serwisu.

3. Zatozy¢ swoj profil w Serwisie moze kazdy Coach, to jest kazda osoba ktora:

(1) zawodowo zajmuje si¢ samodzielnym przeprowadzaniem indywidualnych
interaktywnych sesji, ktérych celem jest wspieranie oséb korzystajacych
z tych sesji w realizacji ich wlasnych zamierzen osobistych
lub zawodowych,
(i)  oraz spelnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
(a) posiada certyfikat Coacha wydany przez podmiot oferujacy
i realizujacy ustugi certyfikacji Coachow,
(b) posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, kursu, studiow lub
innego programu edukacyjnego zwierajacego w swoim tytule stowo
,coach® lub ,,coaching®,
(c) jest czlonkiem stowarzyszenia, ktérego celem statutowym jest
zrzeszanie 0sOb wykonujacych zawod Coacha.

4. Zatozenie przez Ushlugobiorce profilu w Serwisie jest jednoznaczne ze zlozeniem
o$wiadczenia, iz spetnia on warunki wymienione w ust. 3 powyzej.

5. Zalozenie profilu przez Coacha jest bezptatne i nie wymaga dokonania zadnych
swiadczen ze strony korzystajacego.

6. Uslugobiorcy nie posiadajacy profilu w Serwisie moga korzysta¢ z Serwisu wytacznie
w celu zapoznania si¢ z oferta Ushugbiorcow posiadajacych profil oraz nawiazania
z nimi kontaktu za posrednictwem Serwisu. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu
w celu gromadzenia lub przetwarzania danych zgromadzonych w Serwisie lub
nawiazywania kontaktu z Ustugobiorcami posiadajacymi profil w Serwisie w celach
innych niz zmierzajacych do zawarcia umowy z Coachem dotyczacej $wiadczenia
przez niego ustug.



Artykul 4
Profil coacha

1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ utrzymywac profil zatozony przez Ustugobiorce w
Serwisie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pod warunkiem, ze nie
zawiera on tresci nieprawdziwych, nierzetelnych, bezprawnych, nieobyczajnych lub
naruszajacych prawa osob trzecich.

2. Zalozenie profilu w Serwsie wymaga podania przez Uslugobiorce nastepujacych
danych:

(1) imienia i nazwiska,
(i)  adresu poczty elektronicznej (e-mail).

3. Podanie danych okreslonych w ust. 2 powyzej jest niezbgdne dla zatozenia profilu.
Odmowa podania tych danych uniemozliwia zalozenie profilu i zwalnia Ustugodawce
z obowiazkoéw okreslonych niniejszym Regulaminem.

4. Dane okreslone w ust. 2 powyzej powinny by¢ prawdziwe, pelne, rzetelne
1 precyzyjne. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiejkolwiek szkody
wynikle z podania danych nieprawdziwych, niepelnych lub nierzetelnych, jak tez
ztozenia przez Ustugobiorce nieprawdziwego lub nierzetelnego oswiadczenia.

5. Do pojawiania si¢ stworzonego przez Ushlugobiorce profilu w dostepne] w Serwisie
wyszukiwarce Coachow wymagane jest podanie przez Ustugobiorce nast¢pujacych
danych:

(1) zamieszczonego w polu ,,Moja oferta® opisu oferowanych przez Coacha
ustug polegajacych na samodzielnym przeprowadzaniu indywidualnych
interaktywnych sesji, ktorych celem jest wsparcie osob korzystajacych
z tych sesji w realizacji ich wlasnych zamierzen osobistych lub
zawodowych,

(i)  kraju 1 miejscowosci, a w przypadku Stanow Zjednoczonych: kraju, stanu

1 miejscowosci, w ktorej Coach prowadzi sesje coachingowe, a w
przypadku istnienia wigcej niz jednej takiej lokalizacji: kraju i
miejscowosci, lub kraju, stanu 1 miejscowosci w ktorej Coach
przeprowadzit dotychczas najwigksza liczbg sesji coachingowych,

(i11))  jezyka, w ktorym Coach prowadzi sesje coachingowe, a w przypadku
istnienia wigcej niz jednego takiego jezyka: jezyka, w ktorym Coach
przeprowadzit dotychczas najwigksza liczbe sesji coachingowych,

(iv)  przynajmniej jednej z nastepujacych informacji:

(a) numeru telefonu kontaktowego,

(b) adresu kontaktowego,

(c) adresu strony internetowej Ustugobiorcy.

6. Uslugobiorca moze umiesci¢ w swoim profilu dodatkowe dane dotyczace jego osoby,
pod warunkiem, ze sa one zwiazane z wykonywaniem zawodu Coacha, jak tez
umiesci¢ wlasny wizerunek.



W przypadku spetienia warunkéw o ktorych mowa w ust. 5 powyzej Ustugobiorca
moze w kazdej chwili wylaczy¢ opcje pojawiania si¢ jego profilu w dostepnej w
Serwisie wyszukiwarce Coachow.

Tylko Ustugobiorca bedacy osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych
(osoba dorosta oraz nie ubezwlasnowolniona) moze zatozy¢ profil w Serwisie.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ aktualizowac na biezaco dane zamieszczone w Serwisie
lub podane przy zaktadaniu profilu.

Artykul 5
Odpowiedzialnos¢

Ustugobiorca ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone we wlasnym
profilu w Serwisie, w tym za ewentualne naruszenia praw osob trzecich oraz szkody
im wyrzadzone w zwiazku z umieszczeniem okreslonych tresci.

Ustugodawca moze w kazdym czasie podjac¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelno$ci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce
oraz o$wiadczenia ztozonego przez niego przy zaktadaniu profilu.

. Na czas weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, Ustugodawca moze zawiesi¢
$wiadczenie ustug na rzecz Ustugobiorcy.

. Ushugodawca moze zablokowa¢ dostgp lub usunaé z Serwisu profil Uslugobiorcy,
ktory narusza Regulamin, w tym podal nieprawdziwe lub nierzetelne albo
nieprecyzyjne informacje albo zlozyl nieprawdziwe lub nierzetelne o$wiadczenie
zaktadajac profil.

Ustugobiorca posiadajacy profil w Serwisie zobowiazany jest dolozy¢ najwyzszej
staranno$ci w celu zapewnienia, by umieszczane przez niego w profilu informacje
byly prawdziwe, rzetelne i precyzyjne.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
podjete przez Ustugobiorcow, a w szczeg6lnosci za dziatania podejmowane przez nich
w ramach wykonywania zawodu Coacha, w tym za ewentualne szkody wyrzadzone
osobom trzecim.

. Zweryfikowanie przez Ustugodawce informacji zgodnie z ust. 2 powyzej, nie
powoduje powstania lub przywrocenia odpowiedzialnosci Ustlugodawcy za informacje
lub dziatania Ustugobiorcéw korzystajacych z Serwisu.

Artykul 6
Funkcjonalnos$ci Serwisu

Profil Ustugobiorcy zawiera informacje i dane dotyczace Uslugobiorcy, ktore zostaty
tam przez niego umieszczone.

. Ushugobiorca posiadajacy profil w Serwisie moze zaprosi¢ inne osoby do zalozenia
profilu w Serwisie wysylajac im odpowiednia wiadomos¢.



Zaprasza¢ do uczestnictwa w Serwisie moze jedynie osoby speiniajace warunki
okreslone w Artykule 3 ust. 3 powyzej.

. Uslugobiorca moze umiesci¢ w swoim profilu dokladny adres zawierajacy nazwg
ulicy 1 numer domu, badz poda¢ jedynie kraj i miejscowosé, lub kraj, stan
1 miejscowo$¢, zgodnie z wymaganiami Artykutu 4 ust. 5 pkt. (ii)) powyzej. W obu
przypadkach, wprowadzony przez Uslugobiorce adres stanowi podstawe do
oznaczenia jego lokalizacji na udostgpnionej w Serwisie mapie z dokladnos$cia
oferowang przez serwis maps.google.com. Uslugobiorca moze dodatkowo wyrazié¢
zgode na udostgpnienie w jego profilu w postaci tekstowej doktadnego adresu
zawierajacego nazwe ulicy i numer domu. Zgoda ta moze by¢ przez niego w kazdej
chwili odwotana.

Profil Ustugobiorcy moga przeglada¢ osoby trzecie nie posiadajace profilu
w Serwisie.

O rozszerzeniu zakresu funkcjonalnosci Serwisu Ustugodawca moze poinformowac
Ustugobiorce poczta elektroniczna wysytajac powiadomienie na adres e-mail
Ustugobiorcy o ktorym mowa w Artykule 4 ust. 2 pkt. (i) powyze;j.

Artykul 7
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie elementy graficzne, tekstowe 1 inne, sktadajace si¢ na tresci prezentowane
w Serwisie, wilaczajac w to tre$§¢ niniejszego Regulaminu, podlegaja ochronie
prawnoautorskie;j.

Wszelkie znaki towarowe oraz oznaczenia indywidualizujace sktadajace si¢ na tresci
prezentowane w Serwisie podlegaja ochronie przewidzianej w prawie wiasnosci
przemystowe;.

Serwis jest utworem podlegajacym ochronie prawnoautorskie;j.

Ustugodawca oswiadcza, iz w stosunku do wszelkich utworow sktadajacych si¢ na
treSci prezentowane w Serwisie przystuguja mu prawa upowazniajace go do
korzystania z tychze utworow.

Ustugodawca zakazuje w szczeg6élnosci dokonywania opracowan poszczegolnych
utwordéw jak i calego Serwisu, rozpowszechniania i korzystania w inny sposob niz
tylko w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

Korzystanie wykraczajace poza dozwolony uzytek osobisty Ustugobiorcy jest
mozliwe, po uzyskaniu przez Ustugobiorcy pisemnej zgody Ustugodawcy.

. Ushugobiorcy posiadajacy profil w Serwisie os§wiadczaja, iz zamieszczenie przez nich
w profilu tekstu oraz wtasnego wizerunku nie narusza praw osob trzecich, w tym praw
autorskich osob trzecich. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia, odpowiedzialno$¢
ponosi w tym zakresie tylko 1 wylacznie Ustugobiorca.



Jakikolwiek zapis Artykulu 7 Regulaminu nie moze i nie bedzie interpretowany lub
rozumiany jako udzielenie licencji Uslugobiorcy Ilub jakiemukolwiek innemu
podmiotowi na korzystnie z utworow sktadajacych si¢ na tresci prezentowane
w Serwisie.

Ochronie  prawnej podlega réwniez nazwa ,www.CoachingValley.com®,
www.coachingvalley.com, ,,CoachingValley.com”, ,coachingvalley.com”, a takze
,»CoachingValley”, ,,coachingvalley”, ,,Coaching Valley” oraz ,,coaching valley*.

Artykul 8
Ochrona uslugi opartej na dostgpie warunkowym

Ustuga opisana w Artykule 4 niniejszego Regulaminu jest ustuga oparta na dostepie
warunkowym w rozumieniu przepisow dyrektywy 98/84/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada 1998 roku w sprawie prawnej ochrony ustug
opartych lub polegajacych na warunkowym dostgpie.

. Ushugobiorca korzystajacy z ustugi opartej na dostgpie warunkowym zobowiazany jest
utrzymac¢ w tajemnicy przed osobami trzecimi hasto umozliwiajace korzystanie z tej
ustugi. W przypadku ujawnienia hasta osobie trzeciej, odpowiedzialno§¢ w tym
zakresie spoczywa wytacznie na Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze posiada¢ wigcej niz jednego profilu w Serwisie. Posiadanie
wigcej niz jednego profilu w Serwisie przez tego samego Ustugobiorcg, niezaleznie od
ich tresci, skutkuje usunigciem wszystkich profili tego Ustugobiorcy i zablokowaniu
dostepu do Serwisu na zawsze lub na czas okreslony przez Ustugodawce.

Hasto 1 login stuzace do korzystania z profilu w Serwisie sa upowaznieniami
do korzystania z ustugi opartej na dostgpie warunkowym w rozumieniu art. 2 pkt. 3
ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektérych ustug $wiadczonych droga
elektroniczna opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym.

. Nieautoryzowane proby skorzystania z ustugi, o ktorej mowa w Artykule 4 powyzej,
stanowia przestgpstwo i jako takie bgda zglaszane wtasciwym organom stosownie do
przepisOw polskiej ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektérych ustug
s$wiadczonych droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie
warunkowym.

Artykul 9
Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z ushug

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczna rozpoczyna si¢ z chwila
odebrania danych dostarczanych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

. Niezwlocznie po rozpoczgciu korzystania z ustug z wykorzystaniem Serwisu,
Ustugobiorca zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z tre$cia Regulaminu. Regulamin
dostepny jest online, a takze istnieje mozliwos¢ jego zapisania na odrgbnym nos$niku
pamigci.



. Zakonczenie korzystania z Serwisu nastgpuje wraz z przerwaniem transmisji danych
z wykorzystaniem Serwisu — w przypadku Uslugobiorcéw nie posiadajacych profilu
albo usunigcia profilu — w przypadku Ustugobiorcow posiadajacych profil.

W kazdej dowolnie obranej przez Ustugobiorce chwili istnieje mozliwo$¢ zakonczenia
korzystania z ustug §wiadczonych z wykorzystaniem Serwisu.

Z chwila zatozenia przez Ushlugobiorce profilu w Serwisie zostaje przez Uslugobiorce
oraz Uslugodawce zawarta umowa o $wiadczenie ustug o tresci, jak wskazana
w niniejszym Regulaminie.

W zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
polskiego kodeksu cywilnego o umowie zlecenia.

Wylaczone jest uprawnienie Ustugobiorcy do biezacego uzyskiwania indywidualnych
informacji dotyczacych dziatania i struktury Serwisu, a takze innych informacji
stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa Uslugodawcy.

. Umowa wygasa takze w przypadku $mierci, utraty zdolnosci do czynno$ci prawnych
lub utraty mozliwosci wykonywania zawodu Coacha przez Uslugobiorce.

Artykul 10
Wymagania techniczne

Prawidlowe i niezaktocone korzystanie z Serwisu wymaga co najmniej posiadania
przez Ustugobiorcg:
(1) komputera osobistego,
(i1) potaczenia z publiczna siecia teleinformatyczna,
(i)  zainstalowanej jednej z ponizszych przegladarek internetowych z wtaczona
opcja JavaScript:
* Internet Explorer - wersja 7 lub 8§,
* Firefox - wersja 2, 3 lub 3.5.

Posiadanie sprz¢tu lub oprogramowania innego, niz wskazane w ust. 1 powyzej nie
gwarantuje dostgpu do Serwisu, jak tez prawidlowego i1 niezakidconego korzystania
z Serwisu.

W przypadku niedostosowania konfiguracji przez Ustugobiorcg¢ do konfiguracji
wskazanej] w ust. 1 powyzej, Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci skorzystania z Serwisu lub niepetne skorzystanie z Serwisu.

Artykul 11
Szczegolne zagrozenia i ryzyka

Korzystanie z Serwisu nie wiagze si¢ dla Ustugobiorcy ze szczegdlnymi zagrozeniami
zwiazanymi z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, poza tymi,
ktore  wystepuja  powszechnie przy  korzystaniu z  publicznych  sieci
teleinformatycznych.



2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy nie obejmuje uszkodzenia sprzetu i oprogramowania
Ustugobiorcy wywotanych korzystaniem z Serwisu, je$li nie zostaly wywotane
bezposrednio przez wadliwe dziatanie Serwisu, a w szczegdlnosci jesli ich przyczyna
jest:

(1) zta lub niewlasciwa konfiguracja sprzetu lub oprogramowania
Ustugobiorcy,

(i1) niedostateczne zabezpieczenie systemu komputerowego Ustugobiorcy
przed wszelkiego rodzaju niepozadanymi programami komputerowymi
(w szczegblnosci wirusy 1 konie trojanskie),

(iii))  podejmowanie préb niedozwolonego korzystania z Ustugi,

(iv)  dziatanie Uslugobiorcy sprzeczne z zasadami obstugi systemu
komputerowego oraz korzystania z publicznych sieci teleinformatycznych.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wywotlane
przyczynami, za ktore Uslugodawca lub osoby dziatajace na jego zlecenie nie ponosza
odpowiedzialnosci.

4. Uslugodawca w zakresie w jakim mozliwe stanie si¢ przypisanie mu
odpowiedzialno$ci, ponosi ja wylacznie za szkody wyrzadzone z winy umyslne;j.
Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w wyniku zaniedbania lub
lekkomys$lnosci.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka.

Artykul 12
Cookies

1. Ustugodawca w celu identyfikacji Ustugobiorcéw korzysta z plikow typu ,,cookie .

2. Pliki typu cookie sa instalowane w systemie teleinformatycznym Ushlugobiorcy przez
system teleinformatyczny Ustugodawcy, moga by¢ odczytywane wytacznie przez ten
system i stuza do identyfikacji Ustugobiorcy.

3. Uslugobiorca wyraza zgodg na instalowanie w jego systemie teleinformatycznym
przez system teleinformatyczny Ustugodawcy plikéw typu cookie.

4. Ustlugobiorca wyraza zgod¢ na odczytywanie przez system teleinformatyczny
Ustugodawcy zainstalowanych plikow cookie 1 tworzenie z ich pomoca przez
Ustugodawce profili zachowan Ustlugobiorcy.

5. Profile zachowan Ustugobiorcy wykorzystywane beda przez Ustugodawce do celow
marketingowych, promocyjnych i badania rynku, zwiazanych z Serwisem.

Artykul 13
Ochrona tresci Serwisu

1. Niedozwolone jest ingerowanie w jakikolwiek sposob w tres¢, strukture, dane
1 mechanizmy Serwisu, poza przypadkami okreslonymi niniejszym Regulaminem.



2. Zabronione jest umieszczanie w Serwisie przez Ustugobiorcow, a takze osoby trzecie,
danych naruszajacych prawa osob trzecich, danych podlegajacych ochronie
na podstawie innych przepisow, a takze tresci bezprawnych.

3. Jakikolwiek przypadek niedozwolonej ingerencji w tresci Serwisu pociaga za soba
odpowiedzialno$¢ finansowa wobec Ustugodawcy oraz odpowiedzialnos¢ karna.

4. Niedozwolone jest korzystanie z jakiegokolwiek sprz¢tu lub oprogramowania, ktorego
celem jest uzyskanie niedozwolonego dostgpu do uslugi opartej na dostepie
warunkowym lub uzyskanie dostepu do tresci Serwisu niedostgpnych osobom trzecim.

5. Niedozwolone jest korzystanie z jakiegokolwiek sprze¢tu lub oprogramowania, ktérego
celem jest ingerencja w tresci Serwisu lub jego strukture.

Artykul 14
Dane osobowe i ich ochrona

1. Dane osobowe Ustugobiorcéw podlegaja ochronie.

2. Ustlugodawca gromadzi 1 przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow w celu
prawidtowego §wiadczenia ustug z wykorzystaniem Serwisu.

3. Korzystanie z Serwisu poprzez zatozenie profilu wymaga podania danych osobowych,
o ktorych mowa w Artykule 4 ust. 2 powyzej oraz moze obejmowaé nieobowiazkowe
podanie danych osobowych o ktéorych mowa w Artykule 4 ust. 5 i Artykule 6 ust. 4
powyzej oraz innych danych ktére Ustugobiorca dobrowolnie zamiesci w swoim profilu.

4. Korzystanie z Serwisu anonimowo, to jest bez podawania danych osobowych, jest
mozliwe jedynie w takim zakresie, w jakim nie jest zwigzane z zalozeniem i korzystaniem
z profilu w Serwisie.

5. Uslugobiorca wyraza zgod¢ na gromadzenie i przetwarzanie przez Ustugodawce
danych osobowych Ustugobiorcy, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej.

6. W przypadkach przewidzianych prawem, a takze z uwzglednieniem potrzeb
marketingowych 1 technicznych Ustugodawcy, dopuszczalne jest zestawianie danych
podanych przez Ustugobiorc¢ z innymi informacjami zwigzanymi z korzystaniem z
Serwisu.

7. Ushlugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i moze zadac
dokonania zmian lub poprawek w przypadku, gdy niektére badz wszystkie tego

wymagaja.

8. W przypadku checi skorzystania z uprawnienia wynikajacego z ust. 7 powyzej,
Ushlugobiorca powinien skontaktowaé si¢ z Ustugodawca pod adresem poczty
elektronicznej: privacy@coachingvalley.com.

9. Dana osobowa, ktéra roéwniez podlega przetwarzaniu 1 gromadzeniu przez
Ustugodawce sa informacje zapisywane w plikach typu cookie oraz numer IP



Ustugobiorcy. Do danych tych, takze ma zastosowanie zgoda Ushlugobiorcy na ich
gromadzenie i przetwarzanie.

10. Ustlugodawca jest Administratorem danych osobowych wymienionych w Art. 14
powyzej w rozumieniu polskiej ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

Artykul 15
Postgpowanie reklamacyjne

1. Kazdy moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Ustugodawce ushug
droga elektroniczna z wykorzystaniem Serwisu.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej pod adres siedziby Ustlugodawcy
wskazany w niniejszym Regulaminie lub droga elektroniczna wysylajac reklamacjg po

adres e-mail: claims@coachingvalley.com.

3. W reklamacji nalezy poda¢ co najmniej: imi¢ 1 nazwisko oraz adres, a takze numer
telefonu osoby sktadajacej reklamacje, przedmiot reklamacji oraz ewentualnie zakres
poniesionej szkody.

4. Reklamacje nie zawierajace elementéw, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej nie beda
rozpatrywane.

5. Ustugodawca rozstrzyga reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania, a
odpowiedz wysyla sktadajacemu reklamacj¢ ta droga, ktora reklamacja zostala
ztozona.

6. Jesli sposob zatatwienia przez Uslugodawce reklamacji nie jest satysfakcjonujacy,
mozna wystapi¢ na droge sadowa z zadaniem rozstrzygnigcia sporu.

Artykul 16

Postanowienia koncowe

1. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2009 i obowiazuje az do
odwotania lub zmiany.

2. Regulamin zostal sporzadzony w dwoch réwnowaznych wersjach jezykowych:
angielskiej 1 polskiej, thumaczenia Regulaminu na inne jezyki nie sa wiazace.

3. Swiadczenie ustug za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ w stosunku do 0sob, ktore
wladaja jednym z jezykow, w ktorych sporzadzono wiazaca wersje Regulaminu.

4. Ushigodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym powiadomi
UstugobiorcoOw poprzez obwieszczenie w Serwisie.

5. Uslugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego wstrzymania $wiadczenia ustug za
posrednictwem  Serwisu z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia prac
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konserwacyjnych, modernizacyjnych lub innych czynno$ci o charakterze
technicznym.

Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do korzystania z Ustugi za pomoca kazdego
urzadzenia innego niz komputer osobisty i z wykorzystaniem innych sieci niz
publiczne.

Spory dotyczace korzystania z Serwisu, w tym spory zwiazane ze stosowania
niniejszego Regulaminu rozstrzygane bgda przez sad powszechny wilasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu uprawnia Uslugodawce do

odmowienia lub zaprzestania S$wiadczenia ushugi na rzecz podmiotu naruszajacego lub
0s0b dziatajacych w jego imieniu i na jego rzecz.
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